Методика составления Рейтинга субъектов РФ по уровню внедрения Электронного правительства (2012 год).
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Общие положения.

Рейтинг субъектов РФ по уровню внедрения Электронного правительства (далее - Рейтинг) разработан для оценки степени внедрения в деятельность органов государственной власти субъектов РФ современных информационных технологий.

Целью составления рейтинга является формирование общей картины используемых  в государственном управлении средств обеспечения взаимодействия с населением, использующих современные электронные средства связи и обработки информации.

Объектом мониторинга являются:

· Государственные и муниципальные услуги, информация о которых размещена на Портале государственных услуг субъектов РФ и федеральном портале gosuslugi.ru;

· Деятельность многофункциональных центров обслуживания населения;

· Информационно-справочное обеспечение в том числе:

· Информационные киоски;

· Использование специальных средств персональной идентификации (электронных социальных карт).

Термины и определения.

Государственная услуга — деятельность по реализации функций исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, а также органа местного самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации полномочий органов, предоставляющих государственные услуги.
Муниципальная услуга — деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований.

Электронная услуга — услуга, предоставляемая с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием портала государственных и муниципальных услуг, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями.

Интерактивный сервис – сервис, позволяющий получить информацию (услугу) без участия сотрудников органов государственной власти и органов местного самоуправления, путем использования информационно-телекоммуникационных технологий, с использованием портала государственных и муниципальных услуг.
Многофункциональный центр обслуживания населения – специализированная организация (подразделение органов государственной власти), созданная для обслуживания населения 

Информационный киоск – электронная система информирования посетителей органов государственной власти, организаций и учреждений о государственных и муниципальных услугах, порядке и местах их оказания.

Электронная карта – инструмент доступа к государственным и муниципальным услугам с использованием информационных киосков или иных средств, являющий единым идентификатором пользователя в пределах региона и позволяющий получать персонифицированный доступ к государственным услугам (в том числе – платным).
Уровень  предоставления услуги — показатель, характеризующий долю и типы взаимодействий, которые при оказании услуги могут осуществляться в электронной форме. Уровень предоставления услуги соответствует этапу перехода на предоставление услуг в электронной форме.
Основные принципы формирования рейтинга.

Оценка производится на основании общедоступной информации, предоставляемой органами государственной власти субъектов Российской Федерации на собственных официальных сайтах. Для анализа используется информация следующих сайтов:

- федеральный портал государственных услуг gosuslugi.ru,

- портал государственных услуг субъекта РФ, на который сделана ссылка на официальном портале органов государственной власти субъекта РФ;
- специализированные сайты многофункциональных центров, систем оказания государственных услуг в электронном виде.

Составление рейтинга производится 1 раз в квартал по состоянию на 1 апреля, 1 июля, 1 октября и итоговый рейтинг по результатам года.

Показатели оценки.

Служебная информация.

В целях учета региональных особенностей, при анализе показателей используется информация о:

- населении субъекта РФ;
- количестве муниципальных образований.

Население субъекта РФ.

Информация о размере населения субъекта РФ берется на основании данных Росстата на 1 января 2012 года.

Количество муниципальных образований субъекта РФ.

Информация берется на основании данных Росстата на 1 января 2011 года.

Раздел 1 и Раздел 2. Государственные и муниципальные услуги. 


Перечень государственных услуг для оценки представлен в приложении 1, перечень муниципальных услуг для оценки представлен в приложении 2, перечень государственных и муниципальных услуг для оценки (для г. Москвы и г. Санкт-Петербурга) представлен в приложении 3.
Раздел 3. Дополнительные электронные услуги/ интерактивные сервисы
Дополнительные электронные услуги

Оценка дополнительных электронных услуг производится по услугам, не отраженным в Разделах 1 и 2 настоящей методики, и оказываемым в рамках полномочий органов власти субъектов РФ и органов местного самоуправления.
Интерактивные сервисы

Оценка дополнительных интерактивных сервисов производится по услугам, не отраженным в Разделах 1 и 2 настоящей методики, и оказываемым в рамках полномочий органов власти субъектов РФ и органов местного самоуправления.
Раздел 4. Техническое обеспечение портала государственных услуг

В целях совершенствования технического обеспечения работы Порталов государственных услуг производится мониторинг следующих показателей:
Перерывы в работе порталов государственных услуг.

Наличие перерывов в работе Портала государственных услуг проверяется автоматизированной системой на предмет отсутствия перерывов в работе длительностью более 4-х часов.  

Индексирование сайта поисковыми системами сети интернет

Проверяется для поисковых систем Яндекс (www.yandex.ru) и Google (www.google.com). Засчитывается попадание Портала в первые 20 ссылок на результаты поиска по запросу «Портал государственных услуг [субъекта РФ]», где [субъекта РФ] заменяется полным названием соответствующего субъекта РФ в родительном падеже.

Независимая система учета посещений портала и раскрытие информации данной  системы

Учитывается наличие  внешних независимых систем учета посещений портала.

Посещаемость по данным  независимой системы учета посещений сайта

Используется информация о количестве уникальных посетителей Портала государственных услуг за месяц, предшествующий дате проверки Портала.

В целях приведения показателя к сравнимым величинам, показатель нормируется по отношению к населению региона.
Встроенная система поиска по сайту (контекстный поиск)

Проверяется наличие и работоспособность встроенной поисковой системы Портала государственных услуг. Система поиска должна обладать возможностью поиска по словосочетаниям.
В качестве поисковых запросов используются словосочетания:

· «дошкольное образование»

· «регистрация брака»
Удобство пользования порталом.

Перечень электронных услуг.

Проверяется наличие отдельного перечня услуг, предоставляемых в электронной форме, с выделением региональных и муниципальных услуг и сервисов.

Система каталогизации услуг

Для доступа к описанию услуги пользователю должно быть необходимо не более чем пять кликов мышью. 

Учитывается максимальное количество кликов, необходимое для перехода к описанию услуги, с учетом пролистывания многостраничных списков услуг и иных необходимых действий пользователя. Отсчет ведется с главной страницы Портала (для портала gosuslugi.ru – с главной страницы субъекта РФ)

Скорость доступа к порталу

Проверяется скорость доступа к страницам портала. Время загрузки любой страницы не должно превышать 5 сек. 

Скорость измеряется с использованием специального дополнения к браузеру, замеряющего время от перехода на страницу до ее полной загрузки.  Мониторинг ведется экспертами при составлении рейтинга. При выставлении оценки учитывается максимальное время открытия страницы.

Раздел 5. Инфраструктура Электронного правительства 

Сервис опросов мониторинга качества услуг

Проверяется наличие системы автоматизированных опросов или мониторинга качества услуг с возможностью ознакомиться с результатами опроса или мониторинга.

Обратная связь по работе портала

Проверяется наличие системы обратной связи по работе портала (с использованием технологии Интернет-приемной или электронной почты).
Информационные киоски


Информация об информационных киосках берется из открытых источников на основном официальном Портале государственных услуг и/или специализированном сайте, посвященном деятельности МФЦ.

Многофункциональные центры


Информация об МФЦ  берется из открытых источников на Портале государственных услуг и/или специализированном сайте, посвященном деятельности МФЦ.

Методика расчета рейтинга.

Раздел 1. Государственные услуги
Оценка государственных услуг субъекта РФ  определяется в соответствии с Приложением 1.
Максимальное количество баллов по разделу – 65 баллов.

Оценка государственных и муниципальных услуг городов Москва и Санкт-Петербург определяется в соответствии с Приложением 3.

Максимальное количество баллов по разделу – 65 баллов.
Итоговый балл по Разделу 1  рассчитывается как сумма баллов по каждой услуге раздела.
Раздел 2. Муниципальные услуги 

Оценка муниципальных услуг субъекта РФ  определяется в соответствии с Приложением 2.
Итоговый балл по Разделу 2  рассчитывается как сумма баллов по каждой услуге раздела.

Максимальное количество баллов по разделу – 54 балла.

Оценка государственных и муниципальных услуг городов Москва и Санкт-Петербург определяется в соответствии с Приложением 3.

Максимальное количество баллов по разделу – 42 балла.
Раздел 3. Дополнительные электронные услуги/ интерактивные сервисы
Дополнительные электронные услуги

Оценка за дополнительные электронные  услуги (R3,1) определяется как произведение коэффициента (3 балла) на количество услуг (Nd):
R3.1.= 3*Nd.

Максимальное количество баллов по разделу ограничено 30 баллами.

Интерактивные сервисы

Оценка за дополнительные интерактивные сервисы (R3,2) определяется как произведение коэффициента (5 балла) на количество услуг (Nd):
R3.2.= 5*Nd.

Максимальное количество баллов по разделу ограничено 40 баллами.
Итого по разделу

Оценка по разделу (R3) рассчитывается как сумма оценок за дополнительные электронные услуги и интерактивные сервисы:

R3=R3,1 +R3,2.

Раздел 4. Техническое обеспечение портала государственных услуг 

Перерывы в работе портала не более 4 часов
(R4,1)
Расчет показателя осуществляется исходя из суммарной длительности всех перерывов:
- перерывы в работе более 4 часов отсутствуют – 8 баллов,
- суммарная продолжительность перерывов более 4 часов не превышает 12 часов в месяц – 6 баллов,

- суммарная продолжительность перерывов более 4 часов не превышает 24 часов в месяц – 4 баллов,

- суммарная продолжительность перерывов более 4 часов не превышает 48 часов в месяц – 2 баллов,

- суммарная продолжительность перерывов более 4 часов превышает 48 часов в месяц – 0 баллов.

Индексирование сайта поисковыми системами сети интернет (R4,2)
Оценка определяется как:

R4,2=Ya + Go, где
Ya принимает значение 1, если Портал государственных услуг индексируется поисковой системой Яндекс, и 0, если не индексируется;

Go принимает значение 1, если Портал государственных услуг индексируется поисковой системой Google, и 0, если не индексируется.

Независимая система учета посещений портала и раскрытие информации данной  системы (R4,3)
Если счетчик независимой системы учета посещений присутствует на сайте, то субъект получает 10 баллов и 0 иначе:
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Посещаемость по данным  независимой системы учета посещений сайта (R4,4)
Посещаемость оценивается для порталов,  имеющих независимую систему учета, пропорционально населению субъекта РФ и максимальному достигнутому результату по регионам:

R4,4= [image: image3.png]


, где

Pos – количество посещений (посетителей) за последний месяц,

Nas – население субъекта РФ.

Встроенная система поиска по сайту (контекстный поиск) (R4,6)
Проверяется наличие и работоспособность системы поиска по Порталу государственных услуг:
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Удобство пользования порталом  (R4,7)
Перечень электронных услуг и сервисов (R4,7,1)

Проверяется наличие отдельного перечня услуг, предоставляемых в электронной форме, с выделением региональных и муниципальных услуг и сервисов:
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Система каталогизации услуг (R4,7,2)

Проверяется максимальное количество кликов, необходимое для доступа к описанию услуги:

[image: image6.png]R. , €CJIH 117 IOy 1eHnsl HHPOPMAIliH 1o o 6ol yeyre HeoGxoAuMO He BoJlee 5 KIMKOE
472 = 1 0, ecam 415 noJysenus MHGOPMALUH 110 OGO YTy Te HEOBXOMMO GOJIee 5 KIHKOE.




Скорость доступа к порталу (R4,7,3)

Проверяется скорость загрузки страниц портала:

[image: image7.png]R. {3, ‘ecIi He OOHApy>eHEI CTPaHHIbI CO BpeMEeHeM 3arpysku boJtee 5 cek.
47 = | 0, ec/u oBHapy: eHbI CTPaHHIIbI CO BpeMeHeNM 3arpysKi Go1ee 5 cex.




Итого по удобству пользования порталом.

Оценка удобства пользования рассчитывается как сумма оценок за перечень электронных услуг и интерактивных сервисов, систему каталогизации услуг и скорости доступа к порталу:

[image: image8.png]



Итого по Разделу 4
(R4)
Оценка по Разделу 4 рассчитывается как сумма оценок по всем показателям раздела.
Максимальное количество баллов – 30 баллов.

Раздел 5 Инфраструктура Электронного правительства 

Сервис опросов (R5,2)
Проверяется наличие автоматизированной системы  опросов  или мониторинга качества предоставления услуг на Портале государственных и муниципальных услуг субъекта РФ:

[image: image9.png]R, { S, €CJIH CEPEHC COOTEETCTBYeT TpeboBaHNAM
52 =10, ecu cepEHC He COOTBETCTEYeT TpeGOBaHUM




Обратная связь по работе портала (R5,3)
Проверяется наличие системы обратной связи по работе портала:

[image: image10.png]R, {2, ECJIH CHCTEMA eCTh
53 = 10, ecm cucremsi Het




Информационные киоски
(R5,5)
При расчете показателя учитывается:

R5,5,1=[image: image12.png]


, где

К – количество информационных киосков.

Многофункциональные центры
(R5,6)
R5,6,1= [image: image14.png]


, где

MFC– количество многофункциональных центров.

Итого по Разделу 5
(R5)
Оценка по Разделу 5 рассчитывается как сумма по всем показателям раздела.
Максимальное количество баллов – 47 баллов.

Рейтинг по уровню внедрения Электронного правительства (R)
Рейтинг рассчитывает на основании общего количества набранных баллов по всем разделам.
Максимальное количество баллов – 297 баллов.

Субъекты РФ, набравшие равное количество баллов, занимают одинаковое место.
Приложение 1. Оценка государственных услуг субъекта РФ

	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Оценка

	Образование (15 баллов)

	1
	Предоставление информации о начальном профессиональном образовании и/или среднем профессиональном образовании
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	1 балл

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 3 или более параметрам
	3 балла

	2
	Лицензирование образовательной деятельности
	Услуга реализована до III этапа. Обязательным условием является наличие подуслуги "получение лицензии  на образовательную деятельность"
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа. Обязательным условием является наличие подуслуги "получение лицензии  на образовательную деятельность"
	3 балла

	3
	Аккредитация образовательных учреждений
	Услуга реализована до III этапа. Обязательным условием является наличие подуслуги "переоформление свидетельства о государственной аккредитации"
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа. Обязательным условием является наличие подуслуги "переоформление свидетельства о государственной аккредитации"
	3 балла

	4
	Предоставление информации о результатах вступительных испытаний и зачислении в образовательные учреждения среднего профессионального образования
	Услугу оказывают не более 20 % учреждений среднего профессионального образования
	1 балл

	
	
	Услугу оказывают 20-60 % учреждений среднего профессионального образования
	2 балла

	
	
	Услугу оказывают более 60 % учреждений среднего профессионального образования
	3 балла

	5
	Предоставление информации о дополнительном профессиональном образовании и/или о профессиональной подготовке
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	1 балл

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 3 или более параметрам
	3 балла

	Социальная поддержка отдельных категорий граждан (15 баллов)

	6
	Предоставление информации о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов
	Имеется перечень учреждений и список предоставляемых услуг
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска по 3 или более параметрам
	3 балла

	7
	Предоставление информации о социальной поддержке граждан пожилого возраста и инвалидов
	Имеется перечень видов социальной поддержки и категорий получателей социальной поддержки
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска по 3 или более параметрам


	3 балла

	8
	Подача документов на получение не менее 5 видов социальной поддержки
	Услуга реализована до III этапа
	3 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	5 баллов

	9
	Предоставление информации о юридической помощи малоимущим
	Наличие информации о местах проведения консультаций и графике работы
	1 балл

	10
	Подача документов на предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	ЗАГС (8 баллов)

	11
	Прием заявления для государственной регистрации заключения брака
	Услуга реализована до IV этапа
	2 балла

	12
	Прием заявления для государственной регистрации смерти
	Услуга реализована до IV этапа
	2 балла

	13
	Прием заявления для государственной регистрации расторжения брака
	Услуга реализована до IV этапа
	2 балла

	14
	Прием заявления для государственной регистрации рождения
	Услуга реализована до IV этапа
	2 балла

	ЖКХ, земельные и имущественные отношения (12 балла)

	15
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в государственной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	Имеется перечень объектов недвижимого имущества с указанием типа помещения, района (микрорайона), адреса, площади, стартовой (начальной) цены.
	1 балл

	
	
	Имеется система поиска объектов недвижимого имущества  по 1-2 параметрам (например: тип помещения, район)
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска объектов недвижимого имущества по 3 и более параметрам
	3 балла

	16
	Прием заявления на выдачу копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	17
	Прием заявлений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла


	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Оценка

	18
	Прием заявления для предоставления земельных участков из земель сельскохозяйственного значения, находящихся в государственной и муниципальной собственности, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	Здравоохранение (12 баллов)

	19
	Присвоение, подтверждение или снятие квалификационных категорий специалистов, работающих в системе здравоохранения
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	20
	Лицензирование медицинской деятельности
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	21
	Лицензирование фармацевтической деятельности
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	22
	Лицензирование деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	Культура (3 балла)

	23
	Предоставление доступа к каталогу региональных библиотек
	Возможность поиска по каталогу региональной библиотеки
	3 балла

	
	Итого
	65 баллов


Приложение 2.  Оценка муниципальных услуг субъекта РФ

	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Объем реализации
	Оценка

	Образование (18 баллов)

	1
	Предоставление информации о дошкольном образовании в муниципальном образовании
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 3 или более параметрам
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла

	2
	Предоставление информации о дошкольном образовании в муниципальном образовании для детей с ограниченными возможностями здоровья
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений (групп) по 1-2 параметрам
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений (групп) по 3 или более параметрам
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла


	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Объем реализации
	Оценка

	3


	Предоставление информации о начальном, основном и среднем (полном) общем образовании в муниципальном образовании


	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений


	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 3 или более параметрам
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла

	4
	Предоставление информации о начальном, основном и среднем (полном) общем образовании в муниципальном образовании для детей с ограниченными возможностями здоровья
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений (классов) по 1-2 параметрам
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений (классов) по 3 или более параметрам
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла


	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Объем реализации
	Оценка

	5
	Предоставление информации о дополнительном образовании в муниципальном образовании
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 3 и более параметрам
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла

	6
	Прием заявлений и постановка на учет детей для зачисление в дошкольное образовательное учреждение
	Услуга должна обеспечивать отслеживание продвижение очередности
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла

	Социальная поддержка отдельных категорий граждан (3 балла)

	7
	Подача документов на признание граждан нуждающимися в жилых помещениях
	Услуга реализована до III этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла


	ЖКХ, земельные и имущественные отношения (30 баллов)

	8
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	Имеется перечень объектов недвижимого имущества с указанием типа помещения, района (микрорайона), адреса, площади, стартовой (начальной) цены.
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска объектов недвижимого имущества 1-2 параметрам (например: тип помещения, район)
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	Имеется система поиска объектов недвижимого имущества 3 и более параметрам
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла

	9
	Прием заявления для выдачи единого жилищного документа (копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов)
	Услуга реализована до III этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла

	10
	Прием заявления на выдачу копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	Услуга реализована до III этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла


	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Объем реализации
	Оценка

	11
	Прием заявлений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	Услуга реализована до III этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла

	12
	Прием заявления для предоставления земельных участков из земель сельскохозяйственного значения, находящихся в государственной и муниципальной собственности, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности
	Услуга реализована до III этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла

	13


	Прием заявления о согласовании проектов границ земельных участков


	Услуга реализована до III этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла


	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Объем реализации
	Оценка

	14
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	Услуга должна обеспечивать отслеживание продвижение очередности
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла


	15
	Прием документов для перевода жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	Услуга реализована до III этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла

	16
	Прием документов для согласования переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	Услуга реализована до III этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла


	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Объем реализации
	Оценка

	17
	Информирование населения о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг
	Предоставлен перечень информации (нормативно-правовая база, информация о деятельности предприятий коммунального комплекса, нормативные акты регулирующие ценообразование) без системы поиска.
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Имеется возможность получения информации на портале государственных услуг субъекта (сайте органа предоставляющего услугу).
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла

	Здравоохранение (3 балла)

	18
	Прием заявок (запись) на прием к врачу
	Услуга реализована в одном учреждении здравоохранения
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	1 балл

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	1,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	2 балла

	
	
	Услуга реализована в большинстве  учреждений здравоохранения
	Услуга реализована в одном муниципальном образовании субъекта
	2 балла

	
	
	
	Услуга реализована в нескольких муниципальных образованиях субъекта
	2,5 балла

	
	
	
	Услуга реализована во всех муниципальных образованиях субъекта
	3 балла

	 
	Итого
	54 балла


Приложение 3. Оценка услуг городов Москва и Санкт-Петербург

	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Оценка

	Образование

	Государственный уровень (15 баллов)

	1
	Предоставление информации о начальном профессиональном образовании и/или среднем профессиональном образовании
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	1 балл

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 3 или более параметрам
	3 балла

	2
	Лицензирование образовательной деятельности
	Услуга реализована до III этапа. Обязательным условием является наличие подуслуги "получение лицензии  на образовательную деятельность"
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа. Обязательным условием является наличие подуслуги "получение лицензии  на образовательную деятельность"
	3 балла

	3
	Аккредитация образовательных учреждений
	Услуга реализована до III этапа. Обязательным условием является наличие подуслуги "переоформление свидетельства о государственной аккредитации"
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа. Обязательным условием является наличие подуслуги "переоформление свидетельства о государственной аккредитации"
	3 балла

	4
	Предоставление информации о результатах вступительных испытаний и зачислении в образовательные учреждения среднего профессионального образования
	Услугу оказывают не более 20 % учреждений среднего профессионального образования
	1 балл

	
	
	Услугу оказывают 20-60 % учреждений среднего профессионального образования
	2 балла

	
	
	Услугу оказывают более 60 % учреждений среднего профессионального образования
	3 балла

	5
	Предоставление информации о дополнительном профессиональном образовании и/или о профессиональной подготовке
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	1 балл

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 3 или более параметрам
	3 балла


	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Оценка

	Муниципальный уровень (18 баллов)

	6
	Предоставление информации о дошкольном образовании
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	1 балл

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений (групп) по 3 или более параметрам
	3 балла

	7
	Предоставление информации о дошкольном образовании для детей с ограниченными возможностями здоровья
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	1 балл

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений (групп) по 3 или более параметрам
	3 балла

	8
	Предоставление информации о начальном, основном и среднем (полном) общем образовании
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	1 балл

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений (групп) по 3 или более параметрам
	3 балла

	9
	Предоставление информации о начальном, основном и среднем (полном) общем образовании для детей с ограниченными возможностями здоровья
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	1 балл

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений (групп) по 3 или более параметрам
	3 балла

	10
	Предоставление информации о дополнительном образовании
	Имеется перечень учреждений с минимальным набором сведений
	1 балл

	
	
	Имеется система поиска учреждений по 1-2 параметрам
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска учреждений (групп) по 3 или более параметрам
	3 балла

	11
	Прием заявлений и постановка на учет детей для зачисление в дошкольное образовательное учреждение
	Услуга должна обеспечивать отслеживание продвижение очередности
	3 балла

	Социальная поддержка отдельных категорий граждан

	Государственный уровень (15 баллов)

	12
	Предоставление информации о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов
	Имеется перечень учреждений и список предоставляемых услуг
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска по 3 или более параметрам
	3 балла

	13
	Предоставление информации о социальной поддержке граждан пожилого возраста и инвалидов
	Имеется перечень видов социальной поддержки и категорий получателей социальной поддержки
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска по 3 или более параметрам
	3 балла


	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Оценка

	15
	Подача документов на получение не менее 5 видов социальной поддержки
	Услуга реализована до III этапа
	3 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	5 баллов

	16
	Предоставление информации о юридической помощи малоимущим
	Наличие информации о местах проведения консультаций и графике работы
	1 балл

	17
	Подача документов на предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	Муниципальный уровень (3 балла)

	18
	Подача документов на признание граждан нуждающимися в жилых помещениях
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	ЗАГС

	Государственный уровень (8 баллов)

	19
	Прием заявления для государственной регистрации заключения брака
	Услуга реализована до IV этапа
	2 балла

	20
	Прием заявления для государственной регистрации смерти
	Услуга реализована до IV этапа
	2 балла

	21
	Прием заявления для государственной регистрации расторжения брака
	Услуга реализована до IV этапа
	2 балла

	22
	Прием заявления для государственной регистрации рождения
	Услуга реализована до IV этапа
	2 балла

	ЖКХ, земельные и имущественные отношения

	Государственный уровень (12 баллов)

	23
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в государственной собственности и предназначенных для сдачи в аренду

	Имеется перечень объектов недвижимого имущества с указанием типа помещения, района (микрорайона), адреса, площади, стартовой (начальной) цены.
	1 балл

	
	
	Имеется система поиска объектов недвижимого имущества  по 1-2 параметрам (например: тип помещения, район)
	2 балла

	
	
	Имеется система поиска объектов недвижимого имущества 3 и более параметрам
	3 балла

	24
	Прием заявления на выдачу копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	25
	Прием заявлений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла


	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Оценка

	26
	Прием заявления для предоставления земельных участков из земель сельскохозяйственного значения, находящихся в государственной и муниципальной собственности, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	Муниципальный уровень (18 баллов)

	27
	Прием заявления для выдачи единого жилищного документа (копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов)
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	28
	Прием заявления о согласовании проектов границ земельных участков
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	29
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	Услуга должна обеспечивать отслеживание продвижение очередности
	3 балла

	30
	Прием документов для перевода жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	31
	Прием документов для согласования переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	32
	Информирование населения о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг
	Предоставлен перечень информации (нормативно-правовая база, информация о деятельности предприятий коммунального комплекса, нормативные акты регулирующие ценообразование) без системы поиска.
	2 балла

	
	
	Имеется возможность получения информации на портале государственных услуг субъекта (сайте органа предоставляющего услугу).
	3 балла


	№
	Наименование услуги
	Реализация услуги
	Оценка

	Здравоохранение

	Государственный уровень (12 баллов)

	33
	Присвоение, подтверждение или снятие квалификационных категорий специалистов, работающих в системе здравоохранения
	Услуга реализована до III этапа
	2 балла

	
	
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	34
	Лицензирование медицинской деятельности
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	35
	Лицензирование фармацевтической деятельности
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	36
	Лицензирование деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ
	Услуга реализована до IV этапа
	3 балла

	Муниципальный уровень (3 балла)

	37
	Прием заявок (запись) на прием к врачу
	Услуга реализована в одном учреждении здравоохранения
	2 балла

	
	
	Услуга реализована в большинстве учреждений здравоохранения
	3 балла

	Культура и искусство

	Государственный уровень (3 балла)

	38
	Предоставление доступа к каталогу центральных библиотек
	Возможность поиска по каталогу центральной библиотеки
	3 балла

	

	
	Итого
	119 баллов

	
	- по государственным услугам
	65 баллов

	
	- по муниципальным услугам
	42 балла
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