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Информационное общество 2.0 -

что дальше? 
О переходе от количества к качеству,

на примере Эстонии



В чём Эстония первая в мире

Регистрация предприятий

ID-карты и m-ID

э-выборы и м-выборы

э-Налоги

э-Рецепты

э-перепись населения

м-парковка

э-Школа

Интернет-банкинг

x-Road (СМЭВ)



Однако это небо далеко не безоблачно 



Mis on hästi – jaanuar 2013?

Сегодня нет идеолога

Нет общей политики

Финансирование ведомственное
=> Решаются задачи ведомственного 

уровня

Пример – консолидация финансов

Процесс «как на бумаге»

Цифровое неравенство среди 

уже обученных

Внешние факторы
Например, защита персональных 

данных

Проблемы и вызовы



Международная интеграция

Карты и 

идентификация

Идеология x-Road

Обмен данными 

между 

профильными 

ведомствами

Kибербезопасность



Услуги 5-го и 6-го поколения

Об услугах пятого и шестого 

поколений

Интеллектуальный анализ 

данных (Data Mining)

Big Data

Связанные открытые данные
=> волонтеры, сетевой эффект

Мобильная платформа



Время отвечать…

Oleg.Shvaikovsky@nortal.com


